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| disagio lavorativo

Il mobbing, la provocazione, la vessazione nascono e si sviluppano:
dove c’e disagio o condotta negligente da parte del lavoratore o del
datore, quando |'esecuzione di una prestazione non € motivata; dove le

regole di condotta non sono rispettate per disinformazione o cattiva
comunicazione.

Il mancato rispetto significa, non solo inadempimento degli obblighi
che il contratto di lavoro impone al datore di lavoro,
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| disagio lavorativo

La mancata formazione/informazione non solo lede i diritti del
dipendente ma fa saltare i rapporti i rapporti relazionali, compromette
il benessere lavorativo e la stessa produttivita ambientale.
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Conseguenza di cio e l'insorgere di condotte, piu 0 meno spontanee,
che creano stress o altre patologie; in questo sostrato si evidenziano
situazioni di che
spesso sfociano in condotte persecutorie.
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Oggi giorno, la parola mobbing viene utilizzata per indicare un fenomeno

proprio del mondo del lavoro, che risulta caratterizzato da ripetuti

comportamenti persecutori o di violenza psicologica, compiuti da uno o piu

colleghi di lavoro o dal datore di lavoro o superiore gerarchico nei confronti di
un altro lavoratore
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Mobbing non e un singolo episodio di critica
eccessiva, non e uno scherzo di cattivo

gusto, non consiste in una singola occasione
di cattivo utilizzo delle competenze
professionali
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Chi di noi nel corso della vita non ha dovuto sopportare una critica fuori
luogo, non si e trovato a dover subire lo sfogo di un collega o di un capo, o
non si e trovato al centro di uno scherzo di pessimo gusto?

Ma quando tutte queste, e molte altre, situazioni si verificano
ripetutamente, costantemente, quando |'oggetto di queste azioni e
rappresentato sempre dalla stessa persona, quando queste sono visibilmente

esercitate con un'intenzione negativa, quando non abbiamo alcuna risorsa
di difesa, ecco che queste azioni, a cui altrimenti non avremmo dato troppa
importanza, si trasformano in vere e proprie armi comunicative.

Ecco che ci troviamo davanti a un vero e proprio processo di mobbing.
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Disciplina normativa Italiana
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' Art.2 ;mmmmmuularmo "

‘ At 3 ; Promozione della pari dignita sociale dei cittadini {'
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Art. 22 | Tutela della salute dei Gttadini !

)
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Divieto per l'iniziativa privata di svolgersi con modalita tali da cagionare danni alla
sicurezza, alla liberth e alla dignita umana
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Salute e sicurezza nei uoghi di lavoro !

|
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Divieto di discriminazioni sui luogghi di lavoro, tra cui molestie o altri comportamenti indesiderati

1
! aventi lo scopo o l'effetto di violare la dignita di una persona e di creare un clima intimidatorio, astile,
) degradarte, umBante edottensivo _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___________ 3
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Art. 200 cpc. jmmc\ﬂdm l

Art. 2087 cp.c Obbligo per il datore di lavoro di adottare le misure atte a attuare lintegrita morale ¢ fisia dei
P JWI‘--_---------------------, ....... -
Art. 210 cp.c Divieto di demansionamento del lavoratore 1

Art. 2083 cp.c | Divieto di cagionare ad altrui un danno ingiusto mediante comportamenti dolosi o colposi
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UN FILIV

Cristina Comencini “Mi piace lavorare (mobbing)” 2003

L'azienda per cui lavora Anna, madre separata con anziano padre
malato, per una fusione societaria, e stata assorbita da una
multinazionale.

Il nuovo assetto portera inattesi cambiamenti nella sua vita lavorativa e
di conseguenza anche in quella familiare. Anna viene rimossa dal suo
ruolo. Le vengono proposti incarichi inutili o impossibili. Di li comincia
la sua tragica discesa in un vortice. Viene abbandonata dai colleghi, che
sembrano evitarla e comportarsi come un branco che abbandona
I'animale malato.
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UN LIBR

Delphine De Vigan “Le ore sotterranee” (Mondadori)

Mathilde ha quarant'anni. Rimasta sola con tre figli, si occupa di
marketing in una multinazionale. Da qualche tempo ha perso il sonno
perché qualcuno ha deciso che e incompatibile con le strategie
dell'azienda e la sta mettendo fuori con sottile, implacabile violenza. Ha
delle colpe? O non e forse che |'azienda si e trasformata "in un luogo di
abuso, di tradimento e mediocrita"? Certo e che Mathilde non vuole
cedere. Comunqgue deve fare qualcosa. E lo fara.
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- Parola che deriva dal verbo del vocabolario anglosassone «to mob»,
che significa assalire, malmenare attaccare.

- Il termine mobbing si riferisce pertanto ad un comportamento che ha
lo scopo di allontanare il singolo dalla comunita.

- B’ un fenomeno di frequente osservazione in «etologia» ( scienza che
studia il comportamento animale).
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Lorenz definisce il mobbing come "attacco collettivo di una moltitudine
di animali piu deboli contro il piu forte", il predatore. Nel 1972 in Svezia
il termine viene introdotto nell'ambito della ricerca sull'aggressivita con

«comportamento
assolutamente distruttivo messo in atto da un piccolo gruppo di
bambini contro un altro bambino».

FAD.- FORMAZIONE A DISTANZA CON LA CONSIGLIERA DI PARITA () CdR



Consigliera di Parita

Q Cck 8

MiNISTERO DEL LAVORO metropolitana  (itta metropolitana
E DELLE PouimicHE SociaLl  di Venezia ia

-



DEFINIZIONE

* Dal momento che si tratta di un comportamento strategico non e
difficile intuire che questo possa verificarsi anche sul luogo di lavoro.

* Viene utilizzato per allontanare soggetti indesiderati per varie ragioni
ad esempio perché non si adattano alle regole imposte dalla
dirigenza o dal “gruppo "o perché si pongono di ostacolo al
progredire della carriera di qualcuno.
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* Il mobber, ovvero I'autore del mobbing, puo essere sia un singolo
soggetto, sia un gruppo; sia un pari grado (mobbing orizzontale) sia
un superiore (mobbing verticale).

* Esistono anche forme di mobbing esercitate dal basso verso l'alto.
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Il soggetto

“mobbizzato ”( vittima del mobbing) vive una prima fase caratterizzata
da ansia reattiva nel tentativo di impostare una strategia difensiva.

Qualora questa risultasse infruttuosa I'ansia reattiva lascia il posto ad
una sensazione di inadeguatezza ed alla tendenza all’autoisolamento,
fino ad arrivare fino ad arrivare alla franca depressione.
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e E quindi necessario tracciare una netta distinzione tra il semplice
disagio lavorativo ed i veri e propri fattori patogeni.

* || disagio lavorativo e la percezione negativa, puramente soggettiva,
che un lavoratore puo avere di alcune situazioni presenti sul luogo di
lavoro, senza per questo sviluppare patologie suscettibili di
inquadramento nosologico.




-Lavoratori/trici con elevato coinvolgimento nell’attivita svolta o con
capacita innovative o creative;

- Soggetti con ridotte potenzialita lavorative e vulnerabili (per handicap,
malattia, carico familiare);

-Soggetti portatori di “diversita” in relazione al contesto (per
convinzioni personali, religione, origine etnica, appartenenza di genere,
orientamento sessuale, abitudini di vita ecc.);

-Lavoratori/trici estranei a pratiche illecite di colleghi o di contesto;
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-Il soggetto bersaglio era in precedenza un individuo in soddisfacente
equilibrio psico-fisico;

-Il soggetto bersaglio aveva in precedenza una personalita con disturbi
comportamentali compensati;

-1l soggetto bersaglio era portatore di disturbi comportamentali
conclamati;
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Nel 2015 in Europa 1 persona su 10 sarebbe vittima di azioni
potenzialmente mobbizzanti.

Tra i settori lavorativi piu interessati dal problema sarebbero la
pubblica amministrazione, la difesa, la sanita, la scuola etc.
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Benché non sia un fenomeno nuovo l'attenzione dei mass-media verso
il mobbing sembra essersi risvegliata proprio negli ultimi anni.

Studi professionali di medici ed avvocati sono al giorno d'oggi presi
d’assalto da presunti mobbizzati con pretese risarcitorie.
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A tal proposito si vuole provocatoriamente ricordare che il Parlamento
Europeo, nel punto 5 della risoluzione in tema di mobbing del

20/09/2001,

+

“richiama l’attenzione sul fatto che false accuse di mobbing possono
trasformarsi a loro volta in un temibile strumento di mobbing”




Occorre precisare che attualmente in Italia non vi e una specifica
legislazione in materia di mobbing.

Fondamentale nella tutela contro qualsiasi condotta persecutoria e
I'articolo 2087 del codice civile.
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e Art 2087 codice civile
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Cass. Sez. Lav. 25/07/2013 n. 18093

Integra la nozione di mobbing |a condotta del datore di lavoro protratta nel
tempo e consistente nel compimento di una pluralita di atti (giuridico o
meramente materiali ed eventualmente anche leciti), diretti alla
persecuzione od all'emarginazione del dipendente di cui viene lesa in
violazione dell'obbligo di sicurezza posto a carico dello stesso datore di
lavoro dall’art. 2087 c.c., la sfera professionale o personale, intesa nella
pluralita delle sue espressioni (sessuale, morale, psicologica o fisica), né la
circostanza che la condotta di mobbing provenga da un altro dipendente in
posizione di supremazia gerarchica rispetto alla vittima vale ad escludere Ia
responsabilita datoriale , su cui incombono gli obblighi dell’art. 2049 c.c. ove
guesto sia rimasto colpevolmente inerte nella rimozione del fatto lesivo” .
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Tribunale di Tempio Pausania, sez. lavoro 10 marzo 2003:

o
il

mobbing consiste in una pluralita di comportamenti che si
Inseriscono in una precisa strategia persecutoria posta in essere per
isolare fisicamente e psicologicamente il lavoratore, i quali assumono
rilievo di illecito contrattuale ex art. 2087 c.c. ed ove accertati
obbligano il datore di lavoro a risarcire i danni, patrimoniali e non
patrimoniali arrecati al mobbizzato e tra di essi il danno biologico,
guello derivante dal demansionamento ed all'immagine nonché alla
mancata esplicazione della propria personalita attraverso il lavoro,
danni che non avendo contenuto economico devono essere liquidati
con criterio equitativo” .




Tribunale Torino 16.11.1999

Sussiste mobbing quando il lavoratore e “oggetto ripetuto di soprusi da
parte di superiori o dei colleghi, nei cui confronti vengono poste in
essere pratiche dirette ad isolarlo dall'ambiente di lavoro e, nei casi piu
gravi, ad espellerlo; pratiche il cui effetto e di intaccare gravemente
I'equilibrio psichico del prestatore menomandone |la capacita lavorativa
e la fiducia in se stesso e provocandone catastrofe emotiva,
depressione e talora persino suicidio”.
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Tribunale pen. Di Taranto 7 MARZO 2002 :

“ipotesi in cui il comportamento dell’ agente determina nel soggetto
passivo, attraverso la costante pressione di una minaccia piu 0 meno
velata, una condizione patologica caratterizzata da una sensazione di
timore, associata a segni somatici indicativi di iperattivita del sistema
nervoso autonomo, tale da sfociare poi in una sindrome postraumatica
da stress, quando |’ esposizione all’ evento traumatico dura oltre sei
mesi”. Fattispecie criminosa di tentata violenza privata (art. 610 c.p.)
altre ipotesi criminose: maltrattamenti 572 c.p., lesioni colpose 590 c.p,
abuso d’ufficio 323 c.p.
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* SENTENZA TRIBUNALE DI FORLI" 15-03-2001

Comportamento reiterato nel tempo da parte di una o piu persona,
colleghi o superiori alla vittima , teso a respingere dal contesto
lavorativo il soggetto mobbizzato che, a causa di tale comportamento in

un certo arco di tempo, subisce conseguenze negative anche di ordine
fisico.




Il mobbing come processo

Il mobbing non & un comportamento stabile, bensi un processo che evolve
attraverso differenti stadi. Leymann, nel 1996, teorizza un modello a 4 fasi.

1# fase: il conflitto quotidiano

}

2" fase: maturazione del conflitto

|
- Continui
spostamenti

Ricovero in ospedale _
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| tipi di rnoooing

IL MOBBING

Quando il mobbing risulta
esercitato da soggetti nelle
medesime condizioni lavorative,
da un collega o da un gruppo di
colleghi, si parla di mobbing
orizzontale.

| motivi che possono originare
una situazione di tal fatta sono
numerosi e vanno dalla
competizione alla gelosia, dalle
invidie ai pettegolezzi per
screditarne la vittima, dai motivi
politici al campanilismo, fino al

razzismo

Consigliera di Parita
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Bossyng

Il mobber, identificabile con il datore
di lavoro, agisce secondo una vera e
propria strategia aziendale volta
all'esclusione del dipendente
mobbizzato, che pud essere dovuta a
programmi di riduzione,
ringiovanimento o razionalizzazione
del personale divenuto scomodo ed
indesiderato

Bullyng

Mero abuso di potere per il gusto di
farlo

IL MOBBING VERTICALE

Mobbing dal basso

mobbing realizzato anche da alcuni
dipendenti nei confronti di un proprio
superiore. In tale situazione, dei
subalterni mettono letteralmente in
discussione l'autorita di un superiore.
Solitamente, un fatto del genere si
realizza quando un soggetto non
gradito ai dipendenti dell'azienda
divenga superiore gerarchico, oppure
quando quest'ultimo sia divenuto tale
in virtu della scelta dei suoi subalterni,
i quali potrebbero vendicare il suo
autoritarismo, a seguito della nomina
ricevuta.
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L’AZIENDA DANNEGGIATA DAL MOBBING

L'azienda o comunque sia I'ambiente lavorativo, presso cui un lavoratore subisce mobbing, & da
considerarsi come un'ulteriore vittima di tale fenomeno.

Infatti, in una situazione del genere, essa diventa inefficiente, in quanto, a causa della situazione di
aggressione, di esclusione e di emarginazione di un lavoratore, da parte dei suoi colleghi o dei suoi
superiori, varie risorse come tempo, informazioni ecc., vengono disperse e distrutte. Inoltre, un fatto
di mobbing pud causare costi che si sarebbero potuti evitare, come indennita di malattia e

prepensionamenti forzosi. Infine, pud realizzarsi un ingente calo della produttivita.
Conseguentemente l'azienda o l'unita produttiva dell'azienda, in cui si verifica un fatto di mobbing,
diviene costosa e non competitiva




IL LAVORATORE MOEBIZZATO

Colui il quale subisce il mobbing in prima persona € destinatario di due ordini di conseguenze
negative.

In primo luogo, egli risulta caratterizzato da un disagio esistenziale e psicofisico, temporaneo o
permanente.

In secondo luogo, tale soggetto pud trovarsi a sopportare danni che riguardino il suo patrimonio,
attuale e futuro, diminuendo anche sensibilmente i vantaggi che egli trae dal rapporto lavorativo. Si

pud trattare della semplice perdita di chance, intesa come prospettiva di maggior guadagno,
progressione di qualifica, miglior spendibilita della carriera all'estero ecc., piuttosto che della vera e
propria perdita del posto di lavoro, conseguenza di un licenziamento o di dimissioni ormai divenute
inevitabili




MOBBING RELAZIONALE

FONTE: Medicina dei Lavoratori n. 92, 2001
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1 comportamenti datoriali dolosi

2 intento persecutorio
3 obiettivo: allontanamento dal dipendente

4 svilimento del collega




1 carattere sistemico
2 frequenza ripetitiva
3 almeno per 6 mesi
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La cefinizione d) Ege

* Il mobbing e una guerra sul lavoro in cui, tramite violenza psicologica,

fisica e/o morale, una o piu vittime vengono costrette ad esaudire la
volonta di uno o piu aggressori.

* Questa violenza si esprime attraverso attacchi frequenti e duraturi
che hanno lo scopo di danneggiare la salute, i canali di

comunicazione, il flusso di informazioni, la reputazione e/o Ia
professionalita delle vittima
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In questa fase non € ancora riconoscibile.
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FASI DEL MOBBING
(Modello Ege)

. CONDIZIONE ZERO

. CONFLITTO MIRATO

. INIZI1O DEL MOBBING

. SINTOMI PSICOSOMATICI

. ERRORI/ABUSI DELLA FUNZIONE R.U.

. AGGRAVAMENTO SALUTE

. ESCLUSIONE DAL MONDO DEL LAVORO




CONDIZIONE ZERO

CONFLITTO
MIRATO

INIZIO MOBBING

NORMALE CONFLITTUALITA’
AZIENDALE

DA OGGETTIVO A SOGGETTIVO
SU ARGOMENTI MIRATI

INASPRIMENTO RELAZIONI
CON COLLEGHI E CAPO




Lo "straining" e una forma attenuata di mobbing, nella quale non si
riscontra il carattere della continuita delle azioni vessatorie.

Cosa si intende per “straining” in ambito lavorativo?

A chiarirlo e la Corte di Cassazione, con la sentenza n. 3977 del 19
febbraio 2018.
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 La Cassazione, in proposito, ha affermato che lo “straining” e
semplicemente “una forma attenuata di mobbing, nella quale non si
riscontra il carattere della continuita delle azioni vessatorie”.

* Di conseguenza, secondo la Corte, le azioni concretano lo “straining”,
laddove “si rivelino produttive di danno all'integrita psico-fisica del
lavoratore, giustificano la pretesa risarcitoria fondata sull'art. 2087
c.c.”




Una situazione di stress forzato;

A seguito di discriminazione nei suoi confronti;

Attuata esclusivamente con uno o al massimo qualche atto discriminatorio di
isolamento sistemico e/o cambiamento delle mansioni;

Da parte dei datori di lavoro e/o superiori gerarchici (strainers);

Dalla quale situazione di stress forzato derivano al lavoratore conseguenze
psicofisiche e/o esistenziali e un danno relativo.
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" azione di straining si attua con gli stessi atti o comportamenti, per
altro solo discriminatori, dell’azione di mobbing, e quasi sempre
limitatamente ai soli atti rientranti nelle note categorie di isolamento

sistematico e di cambiamento delle mansioni




Per straining si intende un’azione stressante con durata costante.

Lo straining si distingue dal mobbing, in quanto nella prima situazione

patologica la vittima subisce a
conseguenza un effetto negativo nel

meno un’azione che ha come
‘ambiente lavorativo.

La vittima e, rispetto alla persona che attua lo straining, in persistente

stato di inferiorita.
Pertanto il mobbing si caratterizza

per una serie di condotte ostili e

frequenti nel tempo, per la configurazione dello straining e sufficiente
una sola azione con effetti duraturi nel tempo (come nel caso del

demansionamento).
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Questa definizione e stata data dal Tribunale di Bergamo , sez. lavoro,
20/06/2005, che ha analizzato la fattispecie, rappresentata solo da un
demansionamento protratto ( cd. forzata inattivita) per oltre due anni.

Il comportamento illecito datoriale e stato qualificato come «straining»,
determinativo del danno biologico e del danno alla professionalita.




legge (LR n. 8 Gennaio 2010), che ha come titolo “Prevenzione e contrasto dei
fenomeni di mobbing e tutela della salute psico-sociale della persona sul luogo di
lavoro".

Nel 2010 la Regione Veneto ha approvato una legge (LR n. 8 Gennaio 2010), che ha
come titolo “Prevenzione e contrasto dei fenomeni di mobbing e tutela della
salute psico-sociale della persona sul luogo di lavoro". Questa Legge prevede tra le
altre cose l'Istituzione in ciascuna Azienda ULSS di uno sportello di assistenza e
ascolto sul mobbing, disagio lavorativo e sullo stress psico-sociale nei luoghi di
lavoro, collocandolo all'interno degli Spisal.

| compiti dello sportello sono di 2 tipi:

1) fornire informazioni ed indicazioni sui diritti dei lavoratori e sui relativi strumenti
di tutela.

2) orientare il lavoratore presso le strutture di supporto presenti nella Regione.
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Art. 6 - Sportelli di assistenza ed ascolto sul mobbing, sul
disagio lavorativo e sullo stress psico-sociale nei luoghi di
lavoro.

1. Le aziende ULSS istituiscono nell’lambito della propria organizzazione
amministrativa, anche a livello di singolo distretto, appositi sportelli di
assistenza ed ascolto sul mobbing, sul disagio lavorativo e sullo stress
psico-sociale nei luoghi di lavoro con il compito di:

a) fornire informazioni ed indicazioni sui diritti dei lavoratori e sui
relativi strumenti di tutela;

b) orientare il lavoratore presso le strutture di supporto presenti nella
Regione.
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Art. 7 - Centri di riferimento per il benessere
organizzativo

1. Ogni azienda ULSS del comune capoluogo di provincia istituisce, nell’lambito della propria

Iorga{]\lzzazmne amministrativa, un centro di riferimento per il benessere organizzativo nei
uoghi di

lavoro con i seguenti compiti:

a) accertamento dello stato di disagio psico-sociale o di malattia del lavoratore ed
eventuale

indicazione del percorso terapeutico di sostegno, cura e riabilitazione;

b) I||nd|V|dua2|one delle eventuali misure di tutela da adottarsi da parte dei datori di lavoro
nelle

ipotesi di rilevati casi di disagio lavorativo;

c) supporto agli SPISAL nelle verifiche sui luoghi di lavoro in tema di valutazione dei rischi
pS|cdo]§OC|aI| ai sensi dell’articolo 28 del decreto legislativo n. 81 del 2008 e successive
modificazioni.

FAD.- FORMAZIONE A DISTANZA CON LA CONSIGLIERA DI PARITA () CdR



Art. 7 - Centri di riferimento per il benessere
organizzativo

2. Nei centri di cui al comma 1 e istituito un collegio multidisciplinare di specialisti, provenienti
anche dal dipartimento di salute mentale dell'azienda ULSS, composto almeno da:

a) un medico specialista in medicina del lavoro, con funzioni di coordinamento;

b) uno psicologo, esperto in test psicodiagnostici;

c) uno psicologo, esperto in psicologia del lavoro e delle organizzazioni;

d) un medico specialista in psichiatria;

e) uno psicoterapeuta.
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LE TUTELE CIVILISTICHE

L'azione civile per mobbing puo essere di
tipo ripristinatorio e risarcitorio.

Quella di tipo ripristinatorio ha natura piu
squisitamente giuslavoristica.
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LE STRADE CHE PORTANO AL RISARCIMENTO

In caso di bossing il mobbizzato potra sicuramente invocare contro il datore di lavoro la responsabilita contrattuale,
sulla base dell'art 2087 cc, per inosservanza dei doveri e degli obblighi sanciti a difesa del lavoratore nell'esercizio
della prestazione lavorativa.

Inoltre, il mobbizzato avra la possibilita di invocare la responsabilita extracontrattuale, sulla base dell'art 2043 cc, per
il diretto fatto illecito del datore di lavoro. In tale contesto, si afferma che alla vittima sia consentito proporre le diverse
azioni di responsabilita contrattuale ed extracontrattuale tanto con due distinti ricorsi, quanto esercitandole

contemporaneamente.

di mobbing orizzontale nei confronti degli autori materiali delle condotte vessatorie potra invocarsi la
responsabilita extracontrattuale ex art 2043 cc.

Inoltre, laddove si verifichi tale tipologia di mobbing, il mobbizzato avra anche la possibilita di agire contro
I'azienda o comunque il datore di lavoro, non direttamente responsabile del fatto, invocando, la responsabilita
contrattuale, sulla base dell'art 2087 cc.
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LA TUTELA RISARCITORIA

';h‘— J

Il lavoratore soggetto a mobbing, nella maggior parte dei casi, tende ad agire in
giudizio al fine di ottenere il risarcimento dei danni subiti, conseguente al
riconoscimento, in capo al mobber, di una responsabilita civile, di tipo contrattuale
od extracontrattuale
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LA RESPONSABILITA EXTR/

Essendo che le condotte di mobbing sono
illecite, tali da pregiudicare i diritti
fondamentali dell'essere umano,
arrecando a colui che le subisce un
ingiustificato pregiudizio, e stato affermato
come esse possano sicuramente originare
un diritto al risarcimento dei danni per
responsabilita extracontrattuale. Da cid ne
deriva che un'altra norma sulla quale
poter costruire la tutela per il mobbizzato
sia rappresentata dall'art 2043 cc.
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LA RESPONSABILITA CONTRATTUALE

Si tende ad affermare come, dalla violazione dell'art 2087 cc da parte del soggetto a cui la norma e rivolta, vale a dire il datore di lavoro, discenda per
quest'ultimo una responsabilita contrattuale, Infatti, la norma gli impone una fondamentale attivita di prevenzione contro tutti i rischi inerenti alla prestazione
lavorativa svolta all'interno della propria impresa, compresi quelli esistenziali, che conseguono al mobbing

Tale responsabilita, in capo al datore di lavoro, trova Secondo I'orientamento prevalente della

il proprio fondamento negli artt. 41 e 32 Cost. giurisprudenza di legittimita la responsabilita

(rispettivamente: limiti alla liberta di iniziativa privata oggettiva del datore di lavoro non sarebbe plausibile.

nell'esercizio dell'impresa e rispetto del diritto alla Infatti & stato affermato come l'imprenditore, una

salute). volta chiamato in giudizio, possa sempre fornire la
prova dell'avwenuto adempimento dell'obbligo ex art
2087 cc.
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IL CODICE CIVILE

Un'ulteriore disposizione normativa
su cui puo fondarsi la tutela civile
contro il mobbing e I'art 2043 cc,
che, nel caso in cui venga cagionato

Dﬁnno ingiusto ad alcuno, prescrive
che

quest'ultimo venga risarcito
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LO STATUTO DEI LAVORATORI

L'art 5 proibisce tutte quelle forme di accertamenti sanitari L'art 8, invece, vieta al datore di lavoro di indagare sulle
e visite mediche domiciliari di controllo, disposte in modo opinioni del lavoratore, che potrebbero indurre una
pregiudizievole per |'equilibrio psicofisico del lavoratore. discriminazione.

L'art 15 vieta il compimento di atti aventi carattere
discriminatorio, posti in essere durante lo svolgimento della
L'art 7 prevede che le norme disciplinari, relative alle prestazione lavorativa, sancendo la nullita di qualsiasi atto o
infrazioni ed alle conseguenti sanzioni, nell'ambito di patto volto a colpire i lavoratori in ragione della loro attivita
un'azienda, debbano essere portate a conoscenza di ed affiliazione sindacale, nonché per fini di discriminazione
tutti i lavoratori. mediante affissione in luogo politica, religiosa, di lingua o di sesso, di handicap, di eta o
basata sull'orientamento sessuale o sulle convinzioni
personali.

accessibile a tutti. Inoltre, la disposizione in oggetto
garantisce che il datore di lavoro non abbia la
possibilita di adottare provvedimenti disciplinari privi
di previa contestazione dell'addebito e senza che
possa essere fatto valere il diritto di difesa del
lavoratore.
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IN CASO DI DIMISSIONI FORZATE

Molto spesso, soprattutto in caso di mobbing verticale, il lavoratore mobbizzato, a causa delle pessime condizioni in

cui si trova costretto a lavorare, decide di rassegnare le proprie dimissioni senza addurre alcuna giusta causa o
giustificato motivo.

In questo caso, esse non tendono a rappresentare una scelta volontaria, libera e consapevole, ma sono il frutto di

una volonta viziata dal comportamento illegittimo dell'azienda, la quale realizza una vera e propria estorsione della
volonta del lavoratore

Al fine di poter tutelare la propria liberta di autodeterminazione, il mobbizzato puo attivarsi per
ottenere una tutela ripristinatoria consistente nell'eccezione di invalidita delle dimissioni con

conseguente reintegra nel precedente rapporto di lavoro e condanna del datore di lavoro al
pagamento della retribuzione dalla data di dimissioni fino a quello della sentenza definitiva.

Per ottenere cio, possono percorrersi due strade: o lamentare una delle ipotesi previste dagli
artt. 1434 cc, 1438 cc, 1439 cc, in caso di violenza, minaccia di far valere un diritto o dolo, che
abbiano viziato la formazione della volonta; oppure agire per la violazione dell’art 428 cc,

dimostrando che le dimissioni siano state rassegnate in un momento di incapacita di intendere e
di volere.
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IL TRASFERIMENTO PUNITIVO DEL LAVORATORE

Un tipico comportamento che pud essere riscontrato in un fatto di mobbing verticale é il trasferimento a scopo punitivo o discriminatorio

Un trasferimento che non rispetti i limiti indicati dall'art 2103 cc, vale a dire
che sia privo di comprovate motivazioni oggettive o soggettive, risulta,
prima di tutto, in violazione di tale norma. Dunque, anche in questo caso,
essa costituisce la base normativa per ottenere la tutela ripristinatoria verso
la condotta mobbizzante

D'altra parte, la situazione, che abbiamo preso in considerazione, & anche
connotata dalla componente discriminatoria. Cid comporta che in tale
frangente possano ritenersi violati anche gli artt. 1175 e 1375 cc, in quanto
gli atti discriminatori sono contrari ai principi di correttezza e buona fede.

Inoltre, sempre a causa del fatto che il trasferimento illegittimo sia
imputabile a motivi discriminatori, la situazione che stiamo trattando
comporta la violazione dell'art 15 dello statuto dei lavoratori, che risulta
espressamente diretto ad evitare ogni forma di discriminazione.
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DEMANSIONAMENTO ED INATTIVITA DEL LAVORATORE

La norma su cui viene basata la tutela offerta al lavoratore mobbizzato e I'art 2103 cc che, come precedentemente
riportato, tutela la professionalita del lavoratore, impedendo che quest'ultimo svolga mansioni differenti e soprattutto
inferiori a quelle di sua competenza. Chiaramente, la norma pué considerarsi violata anche e soprattutto nel caso in
cui al lavoratore non venga assegnata alcuna mansione

IN CASO DI DEMANSIONAMENTO

In primo luogo, il lavoratore mobbizzato puo rifiutarsi di esequire la prestazione lavorativa dequalificata, secondo quanto previsto dall'art 1460 cc

Tale ultima norma prescrive che un contraente possa rfiutarsi di adempiere la propria obbligazione, laddove l'altro non faccia lo stesso o non la offra
contemporaneamente

Questa disciplina & applicabile in quanto, se il lavoratore svolge una mansione diversa da quella di sua competenza o non ne svolge nessuna, puo
sicuramente ritenersi che la prestazione che il datore di lavoro, come altro contraente, gli chiede sia difforme da quella pattuita

Ad ogni modo, pnma di seguire la strada indicata dall'art 1460 cc, bisogna valutare che il nfiuto del lavoratore non risulti sproporzionato e contrario a

buona fede, onde evitare il possibile licenziamento

In secondo luogo, un lavoratore demansionato o indotto allinattivita pud agire presso il giudice del lavoro, al fine di otter dichiarazione di nullita
dell’atto datoriale, che ha determinato il demansionamento o l'inattivita, da cui deve conseguire la reintegra presso le proprie vecchie mansioni
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* Se dal punto di vista teorico definire il mobbing non e particolarmente
complesso, dal punto di vista pratico e sempre molto complesso
fornire al giudice la prova dei fatti.

‘ il lavoratore e tenuto a dimostrare i fatti storici consistenti negli
atti vessatori e cio e tendenzialmente molto difficile se si considera che
guesta prova puo essere fornita quasi esclusivamente tramite
testimoni.

Per cio che riguarda le finalita degli atti vessatori si potra avvalere di
semplici presunzioni.
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 Le presunzioni sono le conseguenze che il giudice (o la legge) trae da
delle circostanze che, di per se sole, non sarebbero in grado di
dimostrare il fatto, ad esempio le dimissioni del lavoratore, ma che-
per la loro serieta- lasciano presumere la finalita vessatoria del
comportamento nel suo complesso.
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* |l lavoratore dovra poi dimostrare 'esistenza dei danni di cui chiede il
risarcimento e soprattutto che questi danni sono dovuti agli atti
vessatori.

e Si tratta della prova del cosiddetto nesso causale tra condotta e

danno.

@

* |l quest’ultima fase sara essenziale il contributo del medico legale che
sara chiamato a dimostrare, tramite le proprie conoscenze
scientifiche, sia l'esistenza, I'entita del danno e il nesso causale.
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* Le due patologie riconosciute come possibile conseguenza di
costrittivita organizzativa sono:

) || disturbo dell’adattamento cronico

N

Il disturbo post traumatico da adattamento




Al di |a delle tutela giudiziaria repressiva e risarcitoria (che, come
sappiamo, garantisce solo un intervento ex post rispetto all’'evento
leviso), il modo migliore per combatter il fenomeno del Mobbing

E’ rappresentato da un’efficace azione prevenzione
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Il benessere organizzativo
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Il benessere organizzativo




‘e

8- B

Yot

) -
s . MinisTERO DEL LAVORO metropolitana Citta metropolitana
E DELLE PouimicHE SociaLl  di Venezia Ii Venezia




Consigliera di Parita

CdR

EFECSTERIA IR
MiNISTERO DEL LAVORO metropolitana
£ DELLE Pourmiche SociALl  di Venezia




Consigliera di Parita

ON. LA CONSIGLIERA DI ) CdP

MinisTERO DEL LAVvORO metropolitana
E DELLE PouimicHE SociaLl  di Venezia

-—



‘e

8- B

Yot

-
MinisTERO DEL LAvoro  metropolitana  (litta metropolitana
E DELLE PouimicHE SociaLl  di Venezia ia




‘%
St

- /
MinisTERO DEL LAVORO metropolitana Citta metropolitana
£ DELLE PoLiTicHe SociALl  di Venezia ia




‘%
St

- /
MinisTERO DEL LAVORO metropolitana Citta metropolitana
£ DELLE PoLiTicHe SociALl  di Venezia ia




‘%
St

- /
MinisTERO DEL LAVORO metropolitana Citta metropolitana
£ DELLE PoLiTicHe SociALl  di Venezia ia




‘e

8- B

Yot

) -
s . MinisTERO DEL LAVORO metropolitana Citta metropolitana
E DELLE PouimicHE SociaLl  di Venezia Ii Venezia




Consigliera di Parita

ON. LA CONSIGLIERA DI ) CdP

MinisTERO DEL LAVvORO metropolitana
E DELLE PouimicHE SociaLl  di Venezia

-—



‘e

8- B

Yot

-
MinisTERO DEL LAVORO metropolitana Citta metropolitana
E DELLE PouimicHE SociaLl  di Venezia Ii Venezia




‘e

8- B

Yot

-
MinisTERO DEL LAVORO metropolitana Citta metropolitana
E DELLE PouimicHE SociaLl  di Venezia Ii Venezia




‘e

8- B

Yot

-
MinisTERO DEL LAVORO metropolitana Citta metropolitana
E DELLE PouimicHE SociaLl  di Venezia Ii Venezia




‘%
St

- /
MinisTERO DEL LAVORO metropolitana Citta metropolitana
£ DELLE PoLiTicHe SociALl  di Venezia ia




‘e

8- B

Yot

-
MinisTERO DEL LAVORO metropolitana Citta metropolitana
E DELLE PouimicHE SociaLl  di Venezia Ii Venezia




