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Il posizionamento

Alcuni esempi?

« Comunicazione elettorale

« Comunicazione pubblica

« Comunicazione istituzionale

« Marketing politico

« Comunicazione efficace

« Comunicazione non verbale
..e via cosi all'infinito!

Tutti i diritti riservati ©



Cos’e una strategia?

Proviamo?




LA STRATEGIA

Cos’e una strategia?

Treccani

2. estens. e fig. a. La tecnica di individuare gli obiettivi generali di
qualsiasi settore di attivita pubbliche e private, nonché i modi e i mezzi
pit opportuni per raggiungerli: (s. politica, economica, sociale; la s.
elettorale di un partito)

Tutti i diritti riservati ©



LA STRATEGIA

" DISCLAIMER !!!

Attenzione!
Non esistono strategie giuste o

sbagliate.
Esistono strategie efficaci o inefficaci.

Tutti i diritti riservati



LA STRATEGIA

ANALISI DELLO SCENARIO ANALISI DEL

Ny CANDIDATO
/

ANALISI DEGLI
OBIETTIVI

DEFINIZIONE DELLA
STRATEGIA

CREATIVITA MESSAGGIO

~ /
AZIONI DI

COMUNICAZIONE

Tutti i diritti riservati ©



LA STRATEGIA

« Dove mi candido (piccolo comune, grande comune, Regione,
circoscrizione macro-regionale, scala nazionale)?

« Qual e il cima d'opinione prevalente nella cittadinanza (disillusione,
fiducia, voglia di cambiamento, richiesta di continuita...)?

« Ci sono temi piu salienti di altri (sicurezza, immigrazione, crisi
economica, costi della politica)?

« Quanti e quali sono i miei avversari (le alleanze, le liste, la notorieta,
'eta, il profilo personale e politico)?

« Si vota anche altrove nello stesso giorno (es. elezioni comunalif
regionali insieme a europee)?

Tutti i diritti riservati ©



LA STRATEGIA

INTERNI STRENGTHS WEAKN ESSES
(Puntidiforza) (Punti di debolezza)

OPPORTUNITIES THREATS
(Opportunita) (Minacce)

Tutti i diritti riservati ©



LA STRATEGIA

- Qual e il mio obiettivo?
- Quanti voti mi servono per raggiungerlo?
« Quali sono i territori in cui posso raggiungere un distacco importante?

« In che posizione devo arrivare?

Tutti i diritti riservati ©



IL MESSAGGIO

L'importanza del MESSAGGIO

Cos’e il messaggio?

La risposta alla domanda “perché dovrei
votare per te?”




IL MESSAGGIO

Faucheux

Qualita e difetti

Carville

Semplicita

Persona, non partito

Differenze ideologiche

Rilevanza/Pertinenza

Idee, non ideologie

Situazioni generali di
contesto

Ripetizione

Futuro, non passato

Tutti i diritti riservati ©




LA STRATEGIA

¢

Cambiamento / continuita
Ribaltamento [ accreditamento
Negative positioning
Mobilitazione

..e i giochi di parole (sensati?)

1

Tutti i diritti riservati ©



LA STRATEGIA

Tutti i diritti riservati ©



LA STRATEGIA

¢

ALEMANNO
SI\NDAGG

pomm
_ UBERT _
)

ROMA CAMBIA




LA STRATEGIA

¢

AVANTI PER ANDARE OLTRE

COMUNALI 2016 I
ROSETO DEGLI ABRUZZI i Pa ‘ﬁﬂ,’:ﬁ o A ROSETO
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LA STRATEGIA

CAGLIARI,
LA DIFFERENZA

S| VEDE.

MASSIMO ®

ZEDDA :

SINDACO

ELEZIONI COMUNALI

5 GIUGNO 2016
LN N NN N NN
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LA STRATEGIA

¢

Tutti i diritti riservati ©




LA STRATEGIA

Conoscere il prezzo di un litro di latte,
usare i mezzi pubblici, fare |a fila alla posta.

&
Tre ottimi modi per costruire ﬂen z l
un programma di Governo.

LITALIA CAMBIA VERSO.

www.matteorenzi.it #cambiaverso

Tutti i diritti riservati ©




LA STRATEGIA

VENDOLA ‘ DoL.
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Il posizionamento

MESSAGGIO

POSIZIONAMENTO




Il posizionamento

[l posizionamento politico e lo spazio che occupiamo.
Sono le caratteristiche che ci differenziano da tutti gli altri.
Quando ci si candida a sindaco, e facile trovare uno spazio libero.

Quando ci si candida al consiglio regionale, ci sono decine di
candidati nella nostra circoscrizione. E molti nella nostra stessa
lista. Dobbiamo trovare le caratteristiche che ci rendono unici e
distinguibili da tutti: bisogna differenziarsi, trovare le proprie
specificita, trovare il proprio spazio.

Tutti i diritti riservati ©



Il posizionamento

Esempi di posizionamento:

CARATTERISTICHE UNICHE DEL CANDIDATO

- |l candidato sostenuto dalla lobby dei cacciatori

- |l candidato sostenuto dalle associazioni animaliste
- |l candidato piu giovane

- |l candidato di una precisa area politica

- |l candidato del mondo del volontariato

Tutti i diritti riservati ©



Il posizionamento

Esempi di posizionamento:

CREDIBILITA

- L'esperienza
- La competenza
- Una battaglia tematica portata avanti per anni

Tutti i diritti riservati ©



Il posizionamento

 di posizi Prendiamoci cur
Esempi di posizionamento: e

- Veterinario
- Attivo nell’'associazionismo
- Unavita in Africa (e due figli adottivi)

Il concetto di «curay riassume tutto questo

Serivi Pletro

MEN EGOZZO

Tutti i diritti riservati ©



Il posizionamento

Esempi di posizionamento:

- Dieci anni sindaco di un piccolo
comune (e altri dieci da assessore)
- Molto amato nella sua zona

| concetto di «conoscenzay e di

«fiducia personale» fa la differenza: Beplaluse“a

tutti possono giocarlo ma lui e
particolarmente credibile

Tutti i diritti riservati ©
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Il posizionamento

CLA

m

Esempi di posizionamento: LA FOQRZADA

PARTE DEI DEBOLI

- Candidato della «sinistra» (ex
segretario dei Ds)

- Cingue anni da consigliere regionale

con battaglie tematiche (sanita-beni
comuni) i e

2
ey |l 28 e 29 marzo
vota Rizzato

La forza richiama la capacita di far
politica, il richiamo ai deboli lo posiziona
a sinistra.

Tutti i diritti riservati ©



Il posizionamento

Esempi di posizionamento:

- La candidata piu giovane
- Renziana, ma fuori dalle correnti e
percepita come «nuovay

Sia il claim, sia il visual, sia la foto (in
cui non guarda in camera)
esprimono un grande senso di
freschezza e novita

Tutti i diritti riservati ©



Il posizionamento

elezioni regionali / 4 marzo 2018

I®MBARDIA

DISTUTTI, PERTUTTI

Esempi di posizionamento:

- Candidata della «sinistra» con un
messaggio forte sui diritti
- Impegnata nelle pari opportunita

| rosa richiama un messaggio
molto femminile, cosi come la
parola «tuttiy, il centro del claim,
parla di diritti.
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Il posizionamento

Esempi di posizionamento: : concreta, lbera dinamica

- Sindaca di un piccolo paese

- Ha cresciuto la figlia da sola, sa
lavorare la terra, carattere molto
forte e parlantina molto schietta

Il posizionamento punta tutto
sulla concretezza e sul suo
carattere.

ELEZIONI REGIONALI > 4 MARZO 2018

Tutti i diritti riservati ©



Come si prendono le preferenze?



Nicchie
NON DOBBIAMO PUNTARE AL 50%-+1, MA AD UN NUMERO SUFFICIENTE DI

PREFERENZE.

PER FARE QUESTO DOVREMO PARLARE A NICCHIE (CHI VI SEGUE? A CHE
MONDI APPARTENETE?) E NON “ACCONTENTARE” TUTTI.

SCEGLIETE DEI TEMI SU CUI VI SENTITE PIU SICURI, E IDENTIFICATE TRE
PROPOSTE IN MERITO. POl SOTTOPONETELE Al MONDI A CUI VI RIVOLGETE.

Tutti i diritti riservati ©



Ricordare (e farsi ricordare)

GIRATE SEMPRE CON UN TACCUINO O UN'AGENDINA. SE UN POTENZIALE
ELETTORE VI CHIEDE UN COMMENTO O UNA POSIZIONE RIGUARDO UN TEMA
DI CUI VI OCCUPATE, RISPONDETEGLI E CHIEDETEGLI | RIFERIMENTI
(SOPRATTUTTO LA MAIL!)

SE INVECE VENITE SOLLECITATI SU TEMATICHE SU CUI SIETE MENO SICURI,
APPUNTATEVI | RIFERIMENTI E POI DATE SEGUITO RISPONDENDO ALLA
RICHIESTA IN UN SECONDO MOMENTO.

NON DOVETE SAPERE TUTTO, NON SIETE CANDIDATI PRESIDENTE. DOVETE
(FARCI) RICORDARE.

Tutti i diritti riservati ©



Excel, mon amour

PREPARATE UN FOGLIO EXCEL CON NOMI, COGNOMI, INDIRIZZI E
RIFERIMENTI DI CHI POTREBBE VOTARVI TRA | VOSTRI CONOSCENTI.

SEGNATE CHI AVETE CONTATTATO E CHI INVECE DOVETE ANCORA SENTIRE,
COSI COME CHI VI HA DETTO CHE VI VOTA E CHI NO.

Al FEDELISSIMI, CHIEDETE DI DISTRIBUIRE MATERIALE.

RICORDATEVI: SI DICE CHE AVRETE UN VOTO OGNI 7 PERSONE CHE VI
PROMETTONO DI VOTARVI, QUINDI NON SARA’ FACILE!

Tutti i diritti riservati ©



Come raggiungere le nicchie?



Scelta dei canali



Quali social?

[
s

Yy @
D o6
M QO
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Come usare i social in base ai contenuti

1. CANALE DI INFORMAZIONE (INFORMAZIONE UTILE/ AGENDA / POSIZIONAMENTO /
DIVULGAZIONE DEL PROGRAMMA)

2. SPAZIO DI CONFRONTO

3. STRUMENTO DI MOBILITAZIONE (CTA 7 GOTV)

Tutti i diritti riservati ©



Informazione / divulgazione

SIVOTA! PERCHE / QUANDO / DOVE

C'E UN CANDIDATO CHE SOSTENETE -
FARLO CONOSCERE, FARLO SOSTENERE

SIETE CANDIDATI - FARVI CONOSCERE,

UNA CROCE
Come si vota | Elezioni Politiche 2018 o Mipiace () commenta A Condividi
e Silvio Berlusconi @ segui OO c::::::n“ ;Z:

Tutti i diritti riservati ©



Informazione / Agenda

STASERA ORE 23.45 [

o 1 G s,
Andrea Olivero o e .

1. DOVE SIETE STATI, DOVE SIETE E DOVE SARETE

2. DOVE SIETE REPERIBILI / DISPONIBILI PER CONFRONTI E CHIACCHIERE

3. QUALI SONO LE REALTA CHE INCONTRATE (E PERCHE)

Tutti i diritti riservati ©



Informazione / Posizionamento

Disoccupazione scesa
dal 13% del 2014
ameno dell'11% oggi.

Disoccupazione giovanile
scesa dal 44% del 2014

al 32% oggi.

Occupati aumentati
dai 22 milioni nel 2014
ai 23 milioni oggi.

Il PIL é salito da -2%
aoltre +1.5%.

Dopo anni di crescita selvaggia
il rapporto debito/PIL
si e stabilizzato.

100

COSE FATTE ( 10© ST

Vogliamo
scendere sotto il 9%
nell'arco della legislatura.

Vogliamo
scendere sotto il 20%
nell'arco della legislatura.

Vogliamo

arrivare a quota 24 milioni
di occupati nell'arco

della legislatura.

Vogliamo portare il PIL
auna crescita
superiore al 2%.

Vogliamo ridurre
gradualmente il rapporto

ebito/PIL portandolo
nei prossimi dieci anni
dal 132% al 100%.

QUALI SONO | TEMI DI CUI VI OCCUPATE

COME LA PENSATE SU DETERMINATI TEMI

QUALI SONO LE BATTAGLIE DEL PROGRAMMA CHE AVETE FATTO “VOSTRE"

Tutti i diritti riservati ©



Informazione / Posizionamento

Se ti of fendo in pubblico,
mi scuso in pubblico
Salvini ha invitato

Naria Cucchi al Viminale
per scusarsi in privato.
Gli g;sa farlo
pubblicamente,
deluderebbe troppi

suoi fans.
Naria ha detto no:
prima pubbliche scuse.

Bella lezione a questo bullo
travestito da ministro.

DAVID SASSOLI

1. CHI DICE COSA
2.  PERCHE E RILEVANTE PER VOI QUELLA DICHIARAZIONE

3. LA POSIZIONE UFFICIALE DEL PARTITO VERSO UN CERTO FATTO

Tutti i diritti riservati ©



Mobilitazione / CTA

(omony Pil Europa con Emma Bonino
e 26 febbraio - ¢

Per far ripartire I'ltalia dobbiameo scrollarci di desso anni di
inefficienza, di approssimazione e di disordine e vestirci una volta per
tutte con i colori dell'Eurcpa. E guelli di +Eurcpa. Visita ora il nostro
shop, acquista i nostri prodotti e diventa sostenitore attivo della nostra

campagna.
http://piueuropa.jampod.it/

1. SEGUIRE | CANALI / | POST

2. REPERIMENTO FONDI

3. INCONTRARE GLI ELETTORI!

Piti Europa con Emma Bonino Acquista ora
Organizzazione politica

oY Mi piace () commenta & Condividi o
@D & Matteo Ornati, Davide Sguazzardo e altri 2978 Pill pertinenti *

Tutti i diritti riservati ©




Mobilitazione / GOTV

Potere al Popolo

Mi piace questa Pagina - 2 marzo - €
Oggi per tutti gli altri si chiude la campagna
elettorale.
Per nol altro che chiudere...si apre un cammino.
30 iniziative sparse per il paese oggi festeggiano i
tre mesi di piu pazza, i
contagiosa che si ricordi questo paese.

Slamo partiti da zero. Abbiamo raccolto chi se n'era

el tornato a casa, chi si era convinto che la politica non
v o I e \ ~— 1l / avesse niente da dirgli. Ci siamo ritrovati... Altro...
€ queiio N
\ o Mi piace () Commenta 2> Condividi @ ~
\ \ O0=% 2169 Commenti pi popolari v
Che fa Ia ) b K Conaent 1268 i

= 4 ST ¢ - “ Paola Parlanti Compagni con o stesso

intusiasmo dovremmo andare avantil
lanche se non riusciamo a raggiungere il tre
per cento IllForza compagni siamo solo

allinizio! 1P PP PP P
Mi piace - Rispondi 4 s 0D

-9 Potere al Popolo @ Questo &

‘ Bcsiv un comments, 0@ ®

1. RICORDARE CHE SI VOTA
2. DARE INFORMAZIONI SUL VOTO

3. DARE SENSO DI URGENZA ALL'ELETTORE

Tutti i diritti riservati ©




Quali social?

Tutti i diritti riservati ©




Quali social?

Marco Cappato

/ﬁ\\ ' ] .
\ Cerchi un'altra storia? Alle

‘) elezioni comunali prova i
)

#RadicaliConCappato!

n/a
n/a

n/a

RIGHT NOW

Tutti i diritti riservati ©



Quali social?

1. CONDIVISIONE 1. ACCREDITAMENTO 1. CONNESSIONI
NAZIONALE 1. VISUAL STORYTELLING STRETTE

2. POST MOLTO 2. DIETRO LE QUINTE

FREQUENTI (2/3) 2. TANTI TWEET

3. DIALOGOE 3. TRENDING TOPIC
CONNESSIONI 3. NOTE VOCALI!

2. CONDIVISIONE E
3. ENTUSIASMO! INFORMAZIONE

Tutti i diritti riservati ©




Il comitato



Il comitato elettorale

» Strategia politica

» Scrivono discorsi, curano |
- Strateghi social media, fanno le grafiche
. Consulenti / di base, scrivono gli spot e
o manifesti
« Sostenitori di peso

. \olontari \

- Tengono i legami politici e si
occupano di consenso

« Fanno tutto!

Martina Carone @martina_carone



Cosa serve fare in un comitato elettorale

- Studiare approfonditamente le tematiche, creando dei documenti strategici
con le linee di messaggio da usare ogni volta che si tocca un determinato

tema (analisi desk)

- Studiare gli avversari, collezionano tutte le loro uscite e le dichiarazioni sui
temi di interesse per monitorare i posizionamenti e le eventuali variazioni
del contesto (opposition research)

Martina Carone @martina_carone



Cosa serve fare in un comitato elettorale

« Sequire il candidato, per acquisire materiale e contenuti utili da usare nei
diversi canali, es foto per i social media, dirette Facebook, foto per i
volantini, raccolta di numeri di telefono di potenziali elettori, etc (bodyman
0 bodywoman)

« Gestire i social media del candidato: scegliere di che temi parlare, preparare i
post e i contenuti da veicolare (es foto? video? dirette?), i canali da attivare
(es Facebook? Instagram? Linkedin?) (social media manager)

Martina Carone @martina_carone



